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1. UVOD

Krizovy plan Skoly je dokument, ktery zahrnuje postupy a moznd feSeni pii vyskytu projevi
rizikového chovéni, at’ uz se jednd o Sikanu, zneuzivani navykovych latek, kradeze, vandalstvi,
rasismus atd. Je kazdoro¢né piehodnocovan, celému pedagogickému sboru je poskytovana piilezitost
se podilet na jeho tvorbé. Koordinaci jeho tvorby vykonava skolni metodik prevence ve spolupraci s
poradenskym pracovistém Skoly a celym pedagogickym sborem. Zavérecna podoba je pted nabytim
platnosti schvélena feditelem Skoly.

Krizovy plan je piistupny v papirové podobé ve sborovné a fediteln& $koly. Sirdi vefejnosti je
pristupny na oficialnich webovych strankach skoly.

Pribéh odhaleni, vysetiovani a intervence krizovych situaci jsou pisemné zaznamenavany Skolou.
Skolni poradenské pracovisté pti této ¢innosti spolupracuje se vSemi zaméstnanci $koly.

2. DOKUMENTY

Krizovy plan je soucasti Preventivniho planu skoly.

Krizovy plan Skoly vychézi z téchto dokument:

- Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze, €. j. 21291/2010-
28.

- Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi
zaky 8kol a Skolskych zafizeni, €. j. 21149/2016.

- Skolsky zakon 561/2004 Sb.

- Zakon o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatizenich 72/2005 Sb.

3. CIL KRIZOVEHO PLANU

Cilem krizového planu je eliminovat ¢i minimalizovat Skody v ptipadé, kdy k projeviim rizikového
chovani ve Skolnim prosttedi dojde. Ma byt pomocnym manudlem pro vSechny pedagogické
pracovniky a zaroveil ma byt k dispozici rodi¢im, kteti tak maji moznost seznamit se s vnitinimi
postupy Skoly a sledovat je.

V ramci prevence rizikového chovani je poteba vénovat zvySenou pozornost jakymkoliv zméndm v
chovani i prospéchu, které se u jednotlivee nebo v kolektivu vyskytnou.

Pti jakékoliv zméné chovani nebo 1 podezieni je vzdy nutné:

- pokud se tyka jednotlivce, promluvit si s nim v bezpecném prostiedi a pokusit se zjistit pfi¢inu
zmény

- o zjisténych poznatcich neprodlené informovat tfidniho ucitele, metodika primarni prevence,
vychovného poradce, feditele Skoly
vedeni Skoly, které podle situace budou dale kontaktovat, spolupracovat s dalSimi ,,institucemi‘
(metodik prevence z pedagogicko-psychologické poradny, stiedisko vychovné péce, OSPOD,
POLICIE aj.)

- tfidni ucitel o zjiSténém stavu informuje zdkonné zédstupce zakli a s ohledem na situaci bud’
individudlné, nebo prostfednictvim mimotfaddné rodiCovské schlizky zdkonnym zastupclim
nabidne pomoc pfii feSeni a doporuci poradenské zatizeni.

Skola je ze zdkona povinna zajistit bezpe¢i a ochranu zdravi zakli a vytvafet podminky pro
predchazeni vyskytu rizikového chovani ve vSech prostorach Skoly béhem doby vyucovani, vSech
Skolnich akei 1 mimoskolni ¢innosti. DohliZzet nad bezpe¢im Zzakt béhem vyucovaciho procesu, za



pfitomné Zzaky nese pravni odpovédnost. VSichni pedagogicti pracovnici pisobi svym chovanim
v oblasti primarni prevence rizikového chovani.

Prostfednictvim Skolniho tadu skola jasné stanovuje negativni postoj vuci rizikovému chovéni. Jsou
zde jasn¢ zakotvena pouceni a informace o nebezpeci uzivani navykovych latek azakaz uzivani
navykovych latek ve $kole, viech jejich prostorach i na vsech akcich pofadanych $kolou). Skola
informuje a vzdélava zéky o psychickém a fyzickém nésili, navykovych latkach a dalSich formach
rizikového chovéni zpisobem pfiméfenym jejich véku v souladu s Skolnim preventivnim planem.

Skola poskytuje informace zakim i zakonnym zastupcim nutné z zajisténi ochrany zakt pied
rizikovymi projevy chovani. Plni ohlaSovaci povinnost smérem k orgdniim ¢innym k trestnimu fizeni
a pln¢ spolupracuje s navaznymi zafizenimi pii Setfeni piipadt spojenych s uzivanim navykovych
latek. (Policie CR, OSPOD...).

4. STRATEGIE PREVENCE, RESENI SKOLNI NEUSPESNOSTI

Na zaklad¢ vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, se ukladd povinnost Skoly zpracovat a uskutec¢novat program poradenskych
sluzeb ve Skole, ktery zahrnuje popis a vymezeni rozsahu cinnosti pedagogickych pracovnikt
uvedenych v odst, 1, preventivni program Skoly vcetné strategie pfedchazeni Skolni netspé&Snosti,
Sikang a dal$im projevim rizikového chovani. Prevence S§kolni neuspésnosti je jednou z oblasti, ktera
je ve skole béZnou soucasti poskytovanych poradenskych sluzeb.

Pokud je ve Skole zajiSténo fyzicky i psychicky bezpeéné prostredi, maji Zaci i pedagogové
uspokojovanu potiebu jistoty a bezpe¢i. V takovém prostiedi jsou ochotni ke spolupraci, Zaci se
chtéji ucit novym dovednostem, dozvidat se nové informace. V opacném piipadée se jak pedagogové,

tak Zzaci snazi ,,nebezpecné* situaci vyhnout, fesi strategii tiniku a uz jim nezbyva kapacita na uceni

(se).

K dlouhodobym cilim Skoly patii vytvareni bezpe¢ného a kvalitniho klimatu tfid i Skoly, formovani
arozvijeni dovednosti zakl pro zivot, rozvijeni kli¢ovych dovednosti pedagogii, podpora schopnosti
sebereflexe, podpora pracovniho i1 osobniho seberozvoje pedagogli. VSichni pracovnici Skoly se fidi
zésadami konstruktivni, transparentni, respektujici komunikace, ato ve vztahu k zakiim a jejich
rodictm i ke svym kolegiim; svym piikladem poskytuji Zakiim vzor prosocialniho chovani a zaroven
toto chovani u nich modeluji a podporuji.

Vsichni pedagogové rozeznaji ptiznaky rizikového chovani zaki a bez prodleni zajist'uji jeho feseni
ve spolupraci s ostatnimi pedagogy, zdkonnymi zéstupci zakl a Zaky. Tfidnické hodiny jsou vedeny
pravidelnég, v urcité Cetnosti.

Aby 8kola mohla Skolni netspé&S$nosti zakt ptredchazet, musi mit dobife zmapovéano, co Skolni
neuspeSnost zakh ovlivituje a ktefi Zaci jsou nejvice ohrozeni. Prevence Skolni netispéSnosti je ucinna
pouze tehdy, kdyZ se na ni podileji vSichni pedagogicti pracovnici Skoly a pfijatd preventivni opatieni
jsou systémova a vSichni je dodrzuji. Koordinatory prevence jsou Skolni metodik prevence a
vychovny poradce Skoly.

Skolnim netispéchem mohou byt ve Skole ohrozeni Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, Zaci
prvniho stupné€, Zaci, ktefi prestoupili z jiné ZS, zaci odlisni sociokulturné a jinych odliSnych
zivotnich podminek (Zéci cizinci a Zaci s odlisSnym matetskym jazykem).

Neuspéch ve Skole se miize projevit neprospéchem, rizikovym chovanim (porusovanim Skolniho
fadu, zaskolactvim, problematickym postavenim v tfidnim kolektivu...)



Skolni netispénost zakti fesi SMP a VP v tizké spolupraci s $kolnim specialnim pedagogem, tfidnimi
uciteli, ostatnimi pedagogickymi pracovniky, vedenim Skoly a zakonnymi zéstupci. Zjistovani pficin
Skolni neuspésnosti ve skole zpravidla probiha:

a) pozorovanim jako diagnostickou metodou

b) diagnostickym rozhovorem se zakem a zakonnym zastupcem

c¢) pedagogicko-psychologickym anebo specialné pedagogickym vySetieni zédka se souhlasem jeho
rodicl

Reseni $kolni netispésnosti:

na zakovu netspé&$nost upozorni SMP a VP vyudujici jednotlivych pfedmétt Zaka a prokazatelné
kontaktuji zdkonného zastupce

tfidni ucitel nabidne zakonnému zastupci zdka osobni jednéni, pfipadné jednani s poradenskymi
pracovniky Skoly (vychovny poradce, metodik primarni prevence, ptidéleny Skolni psycholog)

po konzultaci s rodici poradensti pracovnici informuji zdkonné zastupce zaka o moznosti:

a) pedagogicko-psychologického vySetieni zdka ve Skole se souhlasem jeho rodict, vychovny
poradce, Skolni psycholog a metodik prevence soucasné jednaji se zdkonnymi zéstupci, ktefi projevili
zdjem seznamit se s uinénymi opatfenimi pii odstranéni Skolni netispé$nosti zdka, jejichz soucasti je
systematické pedagogické intervence, kterd je ve Skole realizovana formou néapravné péce a
doucovani po dohodé¢ s jednotlivymi uciteli,

b) zprostfedkovani dal§i pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické péce, kterd je
zajiStovana dal$imi poradenskymi a zdravotnickymi organizacemi

Postupy v ptipadé nedosazeni cile spocivaji napt. v nasledujicich opatienich:

Vsem pedagogim, zdkim a zakonnym zastupcim je poskytovana ,zpétnd vazba“ v piipadé
neuspésného (ale 1 uspésného) feseni situace.

5. BEZNE POSTUPY V KRIZOVYCH SITUACICH (Z POHLEDU ,,OBJEVITELE®)

Informovani §koly o krizové situaci

Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,,informovat Skolu“. Informovani Skoly pfi
krizové situaci probiha
v nasledujicim potadi vzdy, je-li to v dané situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni poradenské pracovisté - Vedeni $koly

Tento krok mohu vykonat osobn¢, nebo pomoci naptf. mobilniho telefonu. Pokud ani jedna z
moznosti neni mozna, mohu za potfebnymi osobami poslat spolehlivého Zdka, nebo dalSiho
zaméstnance Skoly. Informované osoby mohou se situaci nabidnout podporu, nebo plnéni krizového
postupu prevzit. Skolni poradenské pracoviitd je informovano v tomto kroku, poté nabidne
metodickou podporu tfidnim ucitelim a pedagogickym pracovniktim pti dalSich krocich postupu.

V piipadé, Ze n¢kdo z potiebnych osob (napr. tridni ucitel, clen Skolniho poradenského pracovisté)
neni pfitomen ve Skole, jeho roli pfi postupu docasné prebird jiny kompetentni zaméstnanec Skoly.
Relevantni osoba je informovana pii nejbliz§i mozné pftilezitosti, napr. druhy den rano, ci pri
zpétném telefonickém hovoru.

Vedeni skoly je o zavaznych situacich informovano okamzité po Skolnim poradenském pracovisti. V
pfipadé mén¢ zavazné situace je informovano Skolnim poradenskym pracovistém zpétné po
vysetieni. (napr. béhem porady Skolniho poradenského pracovisté s reditelem skoly). V nékterych



krizovych situacich je prioritou informovat konkrétniho ¢lena poradenského pracovisté, je-li to v
dané situaci moZné.

Rehabilitace tfidniho klimatu

Rehabilitace klimatu tfidy vzdy nésleduje jiz dokon¢ené vysSetieni krizové situace a udélend opatieni.
Jedna se o dobu trvajici fadu tydnt, béhem které podporujeme zdravé tiidni klima dbame na omezeni
rizikového chovani. Tiidu, kterd prosla krizovou situaci, vnimame jako traumatizovanou a usilujeme
o lécbu negativniho dopadu prozité zkuSenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu.
Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych vzorct chovéani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve
ttide. Se tfidnimi uciteli pti rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské
pracovisté nabizi po celou dobu metodickou podporu.

Obsah rehabilitace se 1isi podle konkrétni situace ve tiid€. Jeho soucasti jsou vzdy tiidnické hodiny
ve zvySené mife. Jedna se o kli¢ovou fazi krizového postupu, ve které usilujeme o zastaveni, snizeni,
nebo zamezeni rizikového chovani, které krizovou situaci zptsobilo zastavit, snizit, nebo zamezit
rizikovému chovani zplsobujici krizovou situaci. Pii slozitych pfipadech se obracime na externi
odborniky, ¢i ndvazna zatizeni pro podporu pii praci s klimatem tiidy.

Ptiklady obsahu rehabilitaci tfidniho klimatu mohou byt: zamérené rozhovory s jednotlivymi Zaky,
reflexe prozité zkuSenosti, zvySena mira zamérenych tridnickych hodin, program zameéreny na
posilovani zdravych hodnot, vztahii, ¢i pocitu duvery ve tride, intervencni program vedeny externi
osobou, specificke tridni projekty, omezeni volného pohybu zdaka po skole, ¢i mimoradny skolni vylet,
projekt, akce...

Monitoring bezped¢i ve tiidé

Monitoring bezpeci ve tiide¢ je dalSim stéZzejnim krokem pii postupu krizovych situaci. Zac¢ind jiz po
odhaleni krizové situace, presto se jedna o posledni krok, ktery je v daném postupu uveden.
Jedna se totiz o nejdéle trvajici a pretrvava v krizovém postupu jako posledni, 1 piestoze mohou
byt Setfeni krizové situace samotné i1 krok rehabilitace dokonfeny. Monitoring setrvava az do
findlniho uzavteni ptipadu.

5. 1. KONTAKTOVANI NAVAZNEHO ZARIZENI

Ve Skolnim prostfedi mize nastat situace, kdy ma Skola legdlni povinnost kontaktovat nékteré z
navaznych zafizeni. Kazdé zatizeni ma své podminky pro osloveni a vyhyba se jejich kontaktu,
pokud to neni nutné potieba. Piiklady situaci, kdy kontaktuje urc¢itd ndvazné zatizeni jsou:

Policie CR — Doslo na tizemi $koly k poruseni zékona, tedy trestného &inu (v piipadé nezletilého
zaka ¢inu jinak trestného).

Zachrannd sluzba — Osoba ve Skole je ohrozena na zdravi, nebo brani Skole ve své povinnosti
poskytnout bezpecné prostiedi pro pfitomné osoby.

OSPOD - Doslo k hrubému poruseni rodicovské povinnosti, zdkonny zastupce odmita spolupracovat
se Skolou, nereaguje na komunikaci, Skola ma podezieni na skryté zaskolactvi, zak je zachycen pfi
vazném piipadu spojeného s navykovymi latkami, nebo ma Skola podezieni na zneuzivani,
zanedbavani, ¢i tyrani ditéte.

Pedagogicko-psychologicka poradna — Kontaktuje v piipadé zavazného vyskytu rizikového chovani.

5. 2. ZAZNAM POSTUPU SKOLY PRI KRIZOVE SITUACI

Postupy Skolni Cinnosti pii odhaleni, Setieni a 1¢é¢bé krizovych situaci je potieba pisemné zaznamenat.
Tuto Cinnost koordinuje Skolni poradenské pracoviste, které veSkeré zdznamy archivuje ve své



dokumentaci v souladu se svymi legislativné zakotvenymi c¢innostmi. Pii produkci zdznami
spolupracuji vSichni zaméstnanci Skoly vcetné nepedagogickych pracovnik.

5. 3. PRVNI POMOC VE SKOLE

Lékarnicka prvni pomoci je dostupnd vSem zaméstnanctim Skoly v feditelné v pfizemi, ve sborovné
v 1. patte, kabinetu metodiky v 2. patfe, v oblasti télocvicny. Kazdy uraz ve Skolnich prostorach je
potieba ve stejny den zapsat do knihy trazii. Kniha Grazi se nachazi v feditelné Skoly. V ptipad¢, ze
neni Skola schopna zajistit okamzité bezpeci zaka, neboji se kontaktovat zachrannou sluzbu, okamzité
poté informujeme zakonné zastupce. V piipadé, ze pfijde pracovnik do kontaktu se zranénim, ¢i
urazem jakékoliv osoby ve Skole, poskytuje vzdy potiebnou péci, nebo zajistuje dalsi osobu toho
schopnou (napi. zaméstnanec se zdravotnickym vycvikem).

6. KRIZOVE SITUACE A POSTUPY JEJICH RESEN{

6. 1. SIKANA

Oznameni ¢i podezieni na Sikanu

Béhem c¢innosti ve Skole mohu pracovnici nabyt podezieni o Sikan¢ na zéklad€ vlastniho pozorovani,
¢i muze byt Sikana ohlaSena. Pedagogicti pracovnici hledaji pfilezitosti k zachyceni Sikany v raném
stddiu a snazi se tim ptedejit krizové situaci.

Pedagogicky pracovnik je pfipraven na to, ze mu mize byt Sikana kdykoliv oznamena Zdkem, dalSim
zaméstnancem Skoly, zdkonnym zastupcem zéka, i osobou navstévujici skolu. Tato oznameni pfijima
a vyslechne. Snazi se zjiStovat podrobnosti situace, se kterou za nim doty¢nd osoba ptichazi.
Podporuje divéru a spolupraci zakiim, kterou timto ¢inem projevuji.

V této chvili musi posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim ptipadé, kdy je osoba ve Skole
ohroZena na zdravi, okamzit& zachrafniuje obét’, poskytuje prvni pomoc, ¢i shani dalsi osobu, ktera je
toho schopna. Pii vazném ohrozeni na zdravi je pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud je nucen
volat zachrannou sluzbu, vzdy nasledné informujeme zékonného zéstupce.

- Informovéni Skoly = Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,,informovat Skolu®.
Informovani Skoly pfi potencialni Sikané probihd v nésledujicim potadi vzdy, je-li to v dané
situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni metodik prevence - Vedeni $koly

Od chvile, kdy bylo informovano skolni poradenské pracovisté jiz neni na krizovou situaci pracovnik
sam a ma prilezitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢lend, ¢i pracovnikovu roli v situaci
muze pievzit €len Skolniho poradenského pracovisté. V piipadé€, Ze potfebny zaméstnanec neni

pfitomen ve Skole, jeho roli zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pii nejbliz§i mozné
ptilezitosti.

- Mapovani situace = Béhem tohoto kroku vSichni sleduji pfi vyuce i prestavkach projevy zakd,
chovani, zplisoby komunikace a vyhledavaji potencidlni role ohrozenych jedinci ve tfidnim
kolektivu. Zahajuji monitoring bezpeci ve tfidé¢, ktery trva az do uzavieni daného piipadu. Vedeni
Skoly ma moznost natfidit zvySeny dohled u tfidy, u které je podezieni na Sikanu. Situaci ve tfidé
je vySetfovana i béhem vyuky samotné (napf. pomoci zamétfenych skupinovych aktivit,
ttidnickych hodin, ¢i prizkumem sociometrického charakteru).



Ttidni ucitel se Skolnim metodikem prevence spolupracuji na mapovani situace. S zaky
spojenymi se Sikanou vedou individudlni rozhovory, které probihaji vzdy v soukromi, v utajeni a
vzdy v nasledujicim potadi:

Informator — Zjistuje: Co se déje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalsimu? Videl
to néekdo? Zastal se nebo pomohl nekdo?

Obéti — Zjistuje: Co se deje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalsimu? Kdo dalsi by
mohl o situaci
spolehlive svedcit?

Spolehlivi svédci — Ovétuje se tvrzeni obéti a ziskdvaji se dalsi informace: Kdo? Komu? Proc?
Kdy? Kde? Jak casto? Co diilezitého jeste nevime?

Agresofi — Az poté, kdy mame nasbirané maximum informaci, davame prostor agresorim k
vyjadieni se
k situaci a zjist'ujeme pficinu jejich chovani.

Co nikdy nedé¢lat, kdyz je Sikana mapovana!
Neresit situaci ve ti'idé prede vSemi Zaky, miiZe se tim ohroZenému Zakovi i Skole situaci vyraznym
zpitsobem zhorsit!

Nevést vysetiovaci rozhovor s agresorem samotnym, dokud neni nasbirano maximum
potiebnych informaci, jednd se s nim jako s poslednim!

Nikdy nevést vySetiovaci rozhovor s nékolika agresory najednou, timto se predchazi spolecné
domluvené, kiivé vypovédi!

- Zhodnoceni véaznosti situace = Ttidni ucitel ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence na
zakladé vystupl Setfeni vyhodnocuji situaci. Spolecné s €leny Skolniho poradenského pracoviste
rozhodnou o konkrétnim nutném postupu.

Sikana se potvrdila, $kola odhaduje jeji zavaznost:

Ve spolupréci se Skolnim metodikem prevence usoudi, zda zvladne Skola situaci sama, ¢i potiebuje
externi podporu, poté ohlasuje bezpecnostni opatfeni. V ptipad€ potieby zajistuje bezpeci ohrozené
osoby, pro tento ucel muize tfidni ucitel omezit volny pohyb Zéka v roli agresora po Skole.
Potvrzenou Sikanu tfidni ucitel informuje zadkonnému zastupci. V piipad€, Ze na tento konkrétni
vyskyt Sikany je Skola schopna efektivné reagovat, informuje zdkonného zéastupce o piedem
domluveném postupu. Pokud se tento ptfipad vymyka moznostem Skoly, obraci se k navaznym
zafizenim pro pomoc (Pedagogicko-psychologicka poradna, Specidlneé- vzdelavaci centrum, Policie
CR, OSPRCH, externi odborné organizace...). Pipad pokracuje podle dalsich kroki krizového
postupu.

Pracovnici se snazi ptedejit kriminalizaci Zaka vzdy, kdy je to mozné, takZe policii vola jen v piipadé
trestného Cinu (v pripadeé nezletilého Zaka cinu jinak trestnému). Pokud byla donucena se obratit na

policii, informuje nasledné zakonného zastupce.

Sikana se nepotvrdila, $kola monitoruje bezpedi ve tfidé:



Tfidni uditel informuje zakonné zastupce celé tfidy o priabéhu a vysledcich Setieni. Stéle
monitorujeme bezpeci ve tfide, ostatni mezikroky v tuto chvili neprobihaji.

- Jednani se zakonnymi zastupci = Jestlize je ziskano ve Skole dostate¢né mnozstvi informaci, aby
bylo mozné potvrdit vyskyt Sikany a identifikovat obéti i agresory, zve tfidni ucitel do Skoly
zdkonné zastupce obdti i agresorti na oddélena jednani se §kolou. Skola jednd se zakonnymi
zastupci vzdy v nasledujicim potadi:

Jednani se zdkonnym zastupcem obéti — Sezndmeni s vysledky Setfeni, ¢i nastavenymi opatfenimi,
nabidka podpory a pomoc ve Skole, ptipadné navrh kontaktti pro podporu mimo Skolu.

Jednani se zdkonnym zastupcem agresora — Sezndmeni se zaveérem Setfeni, ¢i nastavenymi
opatfenimi. Skola udé€luje sankce, hleda spole¢né feSeni situace. Nabizi podporu, piipadné navrh
kontaktli pro podporu mimo skolu.

- Informovani zdkonnych zéastupct tfidy = AZ poté co prob¢hlo jednani se zdkonnymi zastupci obéti
1 agresord, informuje tfidni ucitel zdkonné zastupce celé tiidy o vysledcich Setfeni, nastavenych
opatienich a planovaném postupu pii podpore tfidy. Podle podrobnosti a zdvaznosti zvazime
moznosti hromadné zpravy, ¢i mimoifadnych tiidnich schizek. Mimotadné tfidni schiizky mohou
byt realizovany prezenéni i distan¢ni formou. Chranime pifi tom osobni informace vsech
relevantnich osob

- Rehabilitace tfidniho klimatu = Rehabilitace tfidniho klimatu nésleduje jiz dokoncené vySetieni
krizové situace 1 udélend opatfeni. Jedna se o dobu trvajici fadu tydni, b&hem které podporujeme
zdravé tfidni klima a dbame na omezeni vyskytu, ¢i Skodlivosti rizikového chovani. Se tfidou,
ktera prosla krizovou situaci, pracujeme jako s traumatizovanou a usilujeme o 1é¢bu negativniho
dopadu prozité zkusenosti na jednotlivych Zacich i na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcii chovani zdravymi a navraceni pocitu davéry ve tfidé. Se
tiidnimi uciteli pii rehabilitaci tfidniho klimatu pln€ spolupracujeme a Skolni poradenské
pracoviSté ndm nabizi po celou dobu metodickou podporu.

- Kontrolni jednani Z&ka, zdkonného zéstupce a Skoly = Situaci zhodnotime cca 3 tydny po
nastavenych opattenich. V pfedchozim potadi zve Skola na jednotliva jednani rodiny obéti i
agresorl. Pfi jednani vyhodnocuje vyvoj situace a posuzuje Uspé&Snost rehabilitace klimatu tfidy.
V ptipadé¢ potifeby oznamuje dal§i opatfeni, postupy pii podpote tfidy, ¢i dal§i rozhodnuti.
Bezpeci ve tfidnim kolektivu dale monitoruje.

- Monitoring bezpeci ve tiidé¢ = Po dobu fady mésicii pozoruji pracovnici ve zvySené mife bezpeci
ve tfid¢ a vyhledavaji projevy rizikového chovani, aby mohli do ptfipadné opakujici se krizové
situace v€as zasdhnout. V hrani¢nich ptipadech, kdy se ve tiidé pokrok nedafi a rizikové chovani
se opakuje, ¢i stupniuje, mize vedeni skoly zvazit zménu t¥idy pro vybrané jedince, nebo uplnou
zménu obsazeni vSech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvysenych rizikovych
jevu ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moZnost bezpecného
uzavieni pfipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zamé&stnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy,
¢1 situace u jednotlivych Zakl 1 ve tfidnim kolektivu. VSichni spoleénym a jednotnym zplisobem
usiluji o poskytovani bezpecného prostiedi pro vSechny pifitomné osoby.



6. 2. KYBERSIKANA

Oznameni ¢i podezieni na kyberSikanu

Béhem cinnosti ve Skole mohu pracovnici nabyt podezieni o kyberSikané¢ na zakladé vlastniho
pozorovani, ¢i mize byt kybersSikana ohldSena. Pedagogicti pracovnici hledaji pfilezitosti k zachyceni
kybersikany v raném stadiu a snazi se tim predejit krizové situaci.

Pedagogicky pracovnik je pfipraven na to, ze mu muze byt kyberSikana kdykoliv ozndmena zékem,
dalSim zaméstnancem skoly, zdkonnym zastupcem zaka, i osobou navstévujici Skolu. Tato ozndmeni
pfijima a vyslechne. Tato ozndmeni pfijimam vazné¢, zpravu si vyslechnu a zjistuji podrobnosti
situace, se kterou za mnou doty¢né osoba ptichazi, cenim si pii tom divéry a spolupraci.

- Informovani Skoly = Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu®.
Informovani Skoly pii potencidlni Sikané¢ probihd v nasledujicim potadi vzdy, je-li to v dané
situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni metodik prevence - Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano skolni poradenské pracovisté jiZ neni na krizovou situaci pracovnik
sdm a ma prilezitost cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢lend, ¢i pracovnikovu roli v situaci
muze prevzit ¢len Skolniho poradenského pracovisté. V ptipad€, Ze potiebny zaméstnanec neni
ptitomen ve Skole, jeho roli zaujimé jiny zaméstnanec, poté je informovan pfi nejbliz§i mozné
prilezitosti.

Mapovani situace = Kybersikana je oproti obecné Sikané odlisna v tom, Ze ¢asto probihd mimo Skoli
prostfedi. Pokud se situace odehravd mimo skolu, nemizeme zajistit ochranu, ani ud¢lovat kazenska
opatfeni. Stale vSak mapujeme situaci, abychom byli co nejlépe schopni zajistit ochranu zakti béhem
jejich pobytu ve Skole. Ve spolupraci se $kolnim metodikem prevence vedeme rozhovory ve stejném
potadi jako pfi Setfeni Sikany fyzické:

Informétor — Zjistuje: Co se deéje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalSimu? Vidél

to nékdo? Zastal se nebo pomohl nékdo?

Obéti — Zjistuje: Co se déje? Jak dlouho? Jak casto? Kdo vsechno? Komu dalsimu? Kdo dalsi by
mohl o situaci
spolehlivé svedcit?

Spolehlivi svédci — Ovétuje se tvrzeni obéti a ziskavaji se dal$i informace: Kdo? Komu? Proc?
Kdy? Kde? Jak casto? Co diilezitého jesté nevime?

Agresofi — Az poté, kdy mame nasbirané maximum informaci, ddvdme prostor agresorim k
vyjadieni se
k situaci a zjiStujeme pfic¢inu jejich chovani.

Soucasti vSech rozhovort je vzdy snaha o zajisténi ditkazi o kyberSikané, které vyhledavame v
online prostredi a
archivujeme v tisténé podobé. Dale postupujeme podle krizového planu pro Sikanu fyzickou.



Unikatni komplikaci pfi kyberSikan¢ je moznost neodhaleni identity agresora, ¢i odhaleni agresora
jako osoby, ktera neni spojena se Skolou.V této situaci mdme omezené moznosti- takova situace se
predava Policii CR, & OSPOD s tim, e zaddme zavéry vySetfeni véetnd informaci o postihu
agresora.

V zavéru informujeme vSechny zakonné zéastupce tiidy o prozité situaci ve tfidé dle standartniho
krizového postupu pro Sikanu.

- Rehabilitace tfidniho klimatu = Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokoncené vysetfeni
krizové situace i udélena opatieni. Jedna se o dobu trvajici fadu tydnii, béhem které podporujeme
zdravé tfidni klima a dbame na omezeni vyskytu, ¢i Skodlivosti rizikového chovani. Se tfidou,
ktera prosla krizovou situaci, pracujeme jako s traumatizovanou a usilujeme o 1écbu negativniho
dopadu prozité¢ zkusenosti na jednotlivych zacich i na celém tiidnim kolektivu. Cilem tohoto
kroku je nahrazeni Skodlivych vzorcii chovani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve tiidé. Se
tiidnimi uciteli pfi rehabilitaci tfidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské
pracovisté ndm nabizi po celou dobu metodickou podporu.

- Kontrolni jednani zéka, zakonného zastupce a Skoly = Situaci zhodnotime cca 3 tydny po
nastavenych opatfenich. V pfedchozim potfadi zve Skola na jednotlivad jednani rodiny obéti i
agresord. Pti jednani vyhodnocuje vyvoj situace a posuzuje uspésnost rehabilitace klimatu tiidy.
V ptipad€ potteby oznamuje dal§i opatieni, postupy pii podpote tiidy, ¢i dal$i rozhodnuti.
Bezpeci ve tiidnim kolektivu dale monitoruje.

- Monitoring bezpeci ve tfidé = Po dobu fady mésicti pozoruji pracovnici ve zvySené mite bezpeci
ve tfidé a vyhledavaji projevy rizikového chovani, aby mohli do pifipadné opakujici se krizové
situace v€as zasahnout. V hrani¢nich ptipadech, kdy se ve tfidé pokrok nedaii a rizikové chovani
se opakuje, Ci stupiiuje, mize vedeni Skoly zvazit zménu tiidy pro vybrané jedince, nebo Gplnou
zménu obsazeni vSech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvysenych rizikovych
jevu ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovis§tém moznost bezpecného
uzavieni ptipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zaméstnanci pii této fazi pozoruje a vyhledava potenciélni rizikové jevy,
¢i situace u jednotlivych zakl i ve tfidnim kolektivu. VSichni spolecnym a jednotnym zpisobem
usiluji o poskytovani bezpec¢ného prostiedi pro vSechny pfitomné osoby.

6. 3. SIKANA UCITELE
Z4ka je pristizen pfi §ikané ugitele / Potencialni $ikana ugitele je ohlasena

Béhem cinnosti ve Skole pedagogové spolupracuji na udrzbé bezpecného prostiedi pro vSechny
ptitomné osoby vcetné dal§ich zaméstnanct Skoly. Udrzuji vnitini soudruznost pedagogické profese,
poskytuji si vzajemnou podporu, usiluji o posilovani vzajemné divéry a upfimné komunikace mezi
zaméstnanci Skoly, protoze takovd komunikace vede ke zvySeni pravdépodobnosti, Ze se kolega ¢i
zak ptijde se Sikanou svéfit. Diky tomu existuje prileZitost zachytit Sikanu ucitele v raném stadiu a
predejit tim zavaznéjsi krizové situaci.

Pedagogové pfijimaji, ze Sikana mifena na ucitele nevypovida o jeho kompetenci. Sikanou si mize
projit 1 vzdélany, zkuSeny a silny ucitel, protoze pouze v takovém klimatu existuje ptilezitost na
Sikanu ucitele nejrychlej§im moznym zplisobem reagovat.

V takové chvili informovany kolega posuzuje zavaznost situace. V akutnim ptipade, kdy je pedagog
ohroZzen na zdravi je okamzité zajiStovano jeho bezpeci, je mu poskytnuta prvni pomoc, ¢i je
zajiSténa osoba toho schopna. Je-li zdvaznym zpisobem ohroZeno jeho zdravi, je mu piivolana
zachranna sluZba.



Za jevy Sikany ucitele je povazovano chovani naznacujici Uplnou vyménu pozic moci mezi zaky a
ucitelem. Ptiklady takového obratu mohou byt oteviené a vefejné projevy smérované k uciteli, které

Vv v

nesou charakter zesmésnovani, ponizovani, agresivniho chovani, ¢i nésili.
Pedagog si zajiStuje své okamzité bezpeci.

Dojde-li béhem ¢innosti k této vymeéné moci, kterd vede ke ztraté pocitu bezpeci ve tiid€, neboji se
pedagogové zajistit pomoc! Postizeny pedagog miize ze tfidy odejit, vyhledat okamzit¢ pomoc
vedeni Skoly (zdstupce / zastupkyné reditele, reditel skoly). Vedeni Skoly reaguje okamzitym
zajisténim dohledu ve tfid¢ a poskytuje pedagogovi podporu. Pii vybuchu agrese postizeny pedagog
vola mobilnim telefonem o pomoc, vola o pomoc na chodbé apod. Pti Sikané€ ucitele informuje vzdy
vedeni Skoly. V cCele Setfeni situace se po celou dobu stavi feditel Skoly. To znamena, Ze pfi Sikané
ucitele nedodrzujeme standardni model pro informovani skoly pii Sikan¢ mezi zaky.

- Zajisténi dohledu nad tfidou = Vedeni Skoly zajistuje co nejrychleji dohled ve tiidé€, ve které k
situaci doslo. Mohou k tomu byt vyuziti ucitelé, ktefi maji v tu dobu suplovaci pohotovost,
asistenti pedagoga, ¢i dal$i zaméstnanci Skoly, ktefi jsou v danou chvili k dispozici. Jeden
zaméstnanec dohlizi nad tfidou, zatimco dalSi zaméstnanci izoluji jednotlivé agresory. Vedeni
Skoly posuzuje, které¢ zaméstnance je potieba v tu chvili ptizvat do postupu krizové situace. Cilem
tohoto kroku je zabranéni vzniku spole¢né kiivé vypovédi a dal§iho nezadouciho vzijemného
ovlivitovani ve tiidé.

- Mapovani situace = Rozhovory jsou vedeny s postizenym pedagogem jako zaméstnancem Skoly
vzdy vedenim Skoly, které k tomu v ptipadé potieby vyuzivd podpory clenli Skolniho
poradenského pracovisté. Rozhovory s jednotlivymi zaky jiz mohou byt vedeny bez piitomnosti
vedeni Skoly napft. s tfidnim ucitelem, ¢i ¢leny Skolniho poradenského pracovisté. Pii mapovani
situace jsou dodrzovany standardni podminky pro mapovani Sikany. Je-li to mozné, probihaji
rozhovory jest¢ v den odhaleni incidentu. VesSkeré rozhovory jsou pisemné zaznamenavany
a je zajiSténa externi podpora napt. pedagogicko-psychologické podpory ve formé telefonicke
konzultace, ¢i pfizvani k osobni schlizce.

- Zhodnoceni vaznosti situace = Vedeni Skoly vyhodnocuje situaci ve spolupraci se Skolnim
metodikem prevence a vychovnym poradcem. Spolecné posuzuji stadium Sikany, jeji zdvaznost a
rozhodnou potiebny postup a opatieni. Nadale je poskytovdna podpora postizenému pedagogovi
tam, kde ji pottebuje. Jsou mu nabidnuty moznosti individuélni supervize, mentoringu, intervize,
poradenstvi apod.

-V pfipad¢ potieby je pedagogovi poskytnuta krizové intervence = Vedeni Skoly rozhoduje, jakym
zpusobem do situace pfizvat Skolni poradenské pracovisté, ¢i dal§i zaméstnance Skoly.
Spole¢nym Usilim je zajiSt€éno osobni bezpe¢i a je poskytnuta potiebna podpora. V ptipadé
potieby komunikujeme s externimi organy na patficné krizové intervenci, postizeny pedagog
dostava nabidku kontaktl pro podporu mimo skolu. (Linka ucitelii, psycholog, DVPP...)

- Informovani potfebnych osob = V pfipad€, Ze je zhodnocena situace vazna, informuje feditel
zékonné zastupce, Policii CR, OSPOD, ¢i dalsi relevantni navazna zatizeni. P¥i $ikan& uditele
informuje zakonné zastupce vzdy feditel Skoly pomoci hromadné zpravy, ¢i mimotadnych
ttidnich schiizek. Dba pfi tom na ochranu osobnich udajt.

- Intervencni program pro obnoveni bezpe¢i = Ve tfid¢ je vytvotfen ve spolupraci s pedagogicko-
psychologickou poradnou, ¢i dal§imi navaznymi zatizenimi IP pro obnovu bezpeéi. Reditel skoly
seznamuje tfidu s oficialnim vyjaddifenim Skoly a rozhodnutymi kroky vcetné nasledki pro
agresory. Zakonné zastupce tfidy seznamuje mimofaddnymi tfidnimi schiizkami. Vedeni skoly
muZe zvazit moznost vymeény ucitele v dané tfidé za jiného ucitele.



- Monitoring bezpeci ve tiidé = Probihd podle standardnich podminek pro Setfeni Sikany mezi
zaky, navic je ohrozenému zameéstnanci poskytovdna prubézna podpora. Podplrné rozhovory
probihaji za pfitomnosti ¢lena vedeni skoly.

6. 4. SEBEPOSKOZOVAN( ZAKA

Sebeposkozovani Zaka je situaci vaZnou a sloZitou, krizovy postup se miize liSit podle zpiisobu
odhaleni podezi‘eni, ¢i sebepoSkozovani samotného.

PEDAGOG MA PODEZRENI Z VLASTNIHO POZOROVANI - Zachyti ve své praci varovny signal

Béhem cinnosti ve Skole mohou pedagogové nabyt podezieni na sebeposkozovani zaka na zaklad¢
svého vlastniho pozorovéni. Ve své kazdodenni ¢innosti si v§imaji varovnych signald, které mohou
byt diikazy sebeposkozujiciho chovani. Diky tomu maji ptilezitost zachytit sebeposkozovani vcas a
vyhnout se krizové situaci, ¢i dokonce i umrti zadka. Varovné signdly sebeposkozovani mohou mit
podobu Skrabancti, popalenin, nepfiméfené¢ho obleceni, naplasti, zmén v chovani, modfin, feznych
ran apod.

V takovéto chvili musi posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim ptipad¢, kdy je osoba ve
Skole ohrozena na zdravi, okamzité¢ osobu zachranuji, poskytuji prvni pomoc, ¢i shani dalsi osobu,
ktera je toho schopna. Pfi vaZzném ohrozeni na zdravi jsou pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud
jsou donuceni volat zachrannou sluzbu, ihned poté informuji zakonného zastupce.

- Informovani Skoly = Soucésti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu®.
Informovani Skoly pfi potencidlni Sikan€¢ probiha v nasledujicim potadi vzdy, je-li to v dané
situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni metodik prevence - Vedeni Skoly™

Od chvile, kdy bylo informovano Skolni poradenské pracovisté jiz neni na krizovou situaci pracovnik
sam a ma piileZitost Cerpat metodickou podporu od jednotlivych €lent, ¢i pracovnikovu roli v situaci
muze prevzit ¢len Skolniho poradenského pracovisté. V piipadé, ze potiebny zaméstnanec neni
pfitomen ve Skole, jeho roli zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pii nejbliz§i mozné
prileZitosti.

- Rozhovor s Zdkem = Rozhovor s Zdkem podezielym ze sebeposkozujiciho chovani vede Skolni
psycholog. S pifipadnym informatorem vede rozhovor Skolni poradenské pracovisté, ¢i tfidni
ucitel. Pti rozhovoru Skolniho psychologa se sebepoSkozujicim zédkem je dal§i zaméstnanec
pfitomen v ptipadé, Ze vztah mezi zdkem a zaméstnancem umoziiuje divérngjsi prostedi vedouci
k efektivnéjSimu procesu. Na Zdka pifi rozhovoru nenaléhame, nevynucujeme odpovédi,
nezvySujeme hlas. Nabizime mu pomoc, hleddme moznost feSeni situace.

- Snaha je u rozhovoru zjistit: Co se déje? ProzZiva narocnou chvili? Jak se citi ve skole? Jak se citi
doma? Jak proziva Skolni

- rok? Ohrozuje ho nékdo? Co pro néj miizeme udeélat? Jak dlouho? Jakym zpiisobem? Kde? Kdy?
Vi o tom nékdo?

V této chvili se ptechazi na krok ,,Kontaktovani potiebné osoby*

SEBEPOSKOZOVANI JE OZNAMENO



Béhem cinnosti pedagoga ve Skole mlize byt ohldSeno sebeposkozovani zdka. V kazdodenni Cinnosti
se snazi jednat zplisobem, ktery posiluje divéru a upfimnou komunikaci mezi v§emi osobami ve
Skole. Takova komunikace vede u zakt ke zvySeni pravdépodobnosti, ze se sebeposkozujici zak ¢i
jeho védomy spoluzak piijde vcas svéfit. Diky tomu existuje ptilezitost zachytit sebeposkozovani
vc€as a vyhnout se krizové situaci, ¢i dokonce i umrti zéka.

Pedagogicky pracovnik je pfipraven na to, ze mize byt sebeposkozovani kdykoliv ozndmeno zakem,
dalSim zaméstnancem skoly, zdkonnym zastupcem Zaka, i osobou navstévujici Skolu. Tato oznameni
pfijima vazné, vzdy si zpravu vyslechne a zjiStuje podrobnosti situace, se kterou za nim doty¢na
osoba prichazi, na zavér vzdy za diveru a spolupraci podekuje.

V takovéto chvili musi posoudit okamzitou zavaznost situace. V akutnim piipadé€, kdy je osoba ve
Skole ohrozena na zdravi, okamzité osobu zachranuje, poskytuje prvni pomoc, ¢i shani dalsi osobu,
ktera je toho schopna. Pti vaZzném ohrozeni na zdravi je piipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud
bylo nuceno volat zachrannou sluzbu, ihned poté¢ informuje zdkonného zastupce.

- Zmapovani situace rozhovorem s zaky, pedagogy, informatory = Béhem tohoto kroku sledujeme
vSichni pfi vyuce i prestavkach projevy zaka, chovani, zpisoby komunikace a vyhledavame
potencidlni varovné signaly znacici sebeposkozovani. Vedeni Skoly m& moZnost ohlasit zvySeny
dohled u tfidy, ve které je zdk podeziely ze sebeposkozovani. Tiidni ucitel se Skolnim
poradenskym pracoviitém spolupracuji na mapovani situace. Skolni poradenské pracovisté vede

rozhovory s zaky vzdy v nasledujicim poradi:

Informadtoti — Zjistujeme: Jak to vi? Jak dlouho se to déje? Kdo dalsi o tom vi? Jak mizeme pomoct?

Spolehlivi spoluzici — Ovéifujeme si tvrzeni informatora a ziskdvame dals$i informace: Co
diilezitého jeste
nevime? Co si o tom mysli?

Sebeposkozujici zak — Vzdy probiha v klidovém prostoru.
Pred rozhovorem se sebepoSkozujicim zakem piichazi krok ,.Rozhovor v klidovém prostoru

ZACHYCENI ZAKA PRI SEBEPOSKOZOVANI

Ve skole je mozné zachyceni sebeposkozujiciho zdka pii ¢inu. V kazdodenni Cinnosti si pedagog
v§ima varovnych signalli, vénuj svou pozornost zakiim 1 kolegim a pii vyuCovani i dohledech
vyhledava potencidlni hrozby. Diky tomu existuje pfileZitost zachytit sebeposkozovani vcas a
vyhnout se krizové situaci, ¢i dokonce 1 imrti Zaka.

V takovéto chvili musi posoudit zdvaznost situace. V akutnim piipadé, kdy je osoba ve Skole
ohroZena na zdravi, okamzit¢ osobu zachraiiuje, poskytuje prvni pomoc, ¢i shani dalsi osobu, ktera je
toho schopna. Pfi vdZném ohroZeni na zdravi je pfipraven volat zachrannou sluzbu. Pokud bylo
nuceno volat zdchrannou sluzbu, ihned poté informuje zdkonného zastupce.

- Rozhovor v klidovém prostoru = Tento rozhovor probihd vzdy v klidovém prostoru. Rozhovor se
sebeposkozujicim Zakem je povazovan za extrémné citlivy a veden vZzdy podle ptredem
strukturovaného pfistupu, ktery ma prokonzultovany s €leny Skolniho poradenského pracoviste.
(Vice v ,,BéZzné postupy pii krizovych situacich® )

- Kontaktovani potfebné osoby = Informovéani zékonnych zastupct, poskytnuti kontakt, kam se
obrétit pro pomoc (psychiatr, psycholog, ppp, détské krizové centrum, telefonni krizova linka...).



- Spolupracujeme se zékonnymi zastupci = Navazujeme dlouhodobou spolupraci se zdkonnymi
zastupci, usilujeme o vzajemnou podporu a stanoveni spole¢ného cile (pomoct Zakovi, ktery je pro
nas dulezity). Sdilime prubézn¢ informace od odbornikii a komunikujeme ohledné vysledka
kontaktu zdka s externi pomoci. Domluvime se na pifipadném postupu v piipadé relapsu. Pfi
nespolupraci zakonného zastupce se obracime k OSPOD.

- Rehabilitace tfidniho klimatu = Rehabilitace tfidniho klimatu nésleduje jiz dokoncené vySetieni
krizové situace a ud€lena opatteni. Jedna se o dobu trvajici fadu tydnl, béhem které podporujeme
zdravé tfidni klima a dbame na omezeni rizikového chovani. Ttidu, kterd prosla krizovou situaci,
vnimame jako traumatizovanou a usilujeme o lécbu negativniho dopadu prozité zkuSenosti na
jednotlivych Zacich i1 na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych
vzorcii chovani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve tfidé. Se tfidnimi uciteli pfi rehabilitaci
ttidniho klimatu plné spolupracujeme a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

- Monitoring bezpeci ve tfidé = Po dobu fady mésicli pozorujeme bezpeci ve tfidé a vyhledavame
projevy rizikového chovani, abychom mohli do pfipadné opakujici se krizové situace vcas
zasédhnout. V pripad¢, ze se ve tfidé pokrok nedafi a rizikové chovani se zac¢ina opakovat, zvazi
vedeni Skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo Giplnou zménu obsazeni vSech tfid v
daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvySenych rizikovych jevi ve tfidé vyhodnoti
tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpe¢ného uzavieni piipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zamé&stnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencialni rizikové jevy,
¢i situace u jednotlivych zéka i ve tfidnim kolektivu. VSichni spoleCnym a jednotnym zplisobem
usiluji o poskytnuti bezpecného prostiedi pro vSechny pfitomné osoby.



6. 5. PODEZRENI NA INTOXIKACI ZAKA

Pedagogicky pracovnik zabrani dalsi konzumaci!

Prvni prioritou je vzdy zamezeni dalsi konzumaci navykové latky. Je-li to mozné, odebira pedagog
navykovou latku (ldhev s alkoholem, pytlik s nelegalni navykovou latku, kapsle, konopna
cigareta...). Navykovou latku pieda $kolnimu poradenskému pracovisti. Skolni metodik prevence
navykovou latku zabezpeci na nepfistupném misté a v ptipadé potieby ji predava policii nebo
zachranné sluzbé.

Co nikdy ned¢lat, kdyz objevite navykovou latku!
V Zadném pripadé latku neochutnavat!

Nebrat nasilim Zakovi navykovou latku 7 batohu, kapsy, i jiného soukromého mista. Pokud
existuji ditvodna podezieni, Ze Zak schovava navykovou ldtku, je nutné Zadat Zdaka o piedani
navykové latky. V piipadé nespolupracujictho Zdka je nutny dile postup dale podle krizového
postupu!

- Posouzeni ohrozeni na zdravi = Intoxikovany Zdk miZe byt ohroZen na zdravi. OhroZeni na zdravi
je v ptipadé¢ intoxikace unikatni. Posuzujeme sledovanim komunikacnich dovednosti
intoxikovaného Zaka. Zaka neschopného komunikace, & neschopného komunikace smysluplné a
souvislé, povazujeme za ohrozeného na zdravi. Intoxikovany zak zastava po celou dobu setrvani
ve Skole pod dohledem zaméstnancii Skoly a jeho zdravotni stav je po celou dobu monitorovan.
Podle ohrozeni na zdravi zaka se dalsi postup lisi:

74k je ohrozen na zdravi —Volame zachrannou sluzbu, poskytujeme prvni pomoc, piipadné
zajiStujeme osobu, kterd je toho schopna. Kdykoliv jsme donuceni volat zichrannou sluzbu,
kontaktujeme nasledné zakonného zastupce, kterého o celé situaci informujeme.

Z4&k neni ohroZen na zdravi — Zamezime dal§i mozné konzumaci.

- Informujeme Skolu = Soucasti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu®.
Informovani Skoly pfi potencidlni Sikan¢ probiha v nésledujicim potadi vzdy, je-li to v dané
situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni metodik prevence - Vedeni §koly

Od chvile, kdy bylo informovano $kolni poradenské pracovisté jiz neni na krizovou situaci pracovnik
sdm a ma prilezitost cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢lend, ¢i pracovnikovu roli v situaci
muze pievzit €len Skolniho poradenského pracovisté. V piipadé€, Ze potfebny zaméstnanec neni
pritomen ve Skole, jeho roli zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pii nejbliz§i mozné
ptileZitosti.

- Rozhovor s zadkem v klidovém prostoru = Ttidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém
odvadi intoxikovaného zdka na klidové misto, kde je veden rozhovor, ktery probihd nejlépe za
ptitomnosti Skolniho metodika prevence. Vyjadfovaci schopnosti zdka po celou dobu
rozhovor pozorujeme a zaznamenavame. Usiluyjeme o ziskani vyjadieni zdka k situaci,
zjistujeme odpovéd’ na nasledujici otazky: Cim je intoxikovin? Konzumoval nékdo dalsi? Kolik?
Kdy? Kde k navykové latce prisel do kontaktu?

Co nedé¢lat pti kontaktu s intoxikovanym Zakem!
Za Zdadnych podminek netestovat Zaka na omamné ldatky, toto rozhodnuti pirenechdavame policii,
nebo zachranné sluzbé!



Neochutnavat alkohol ani dal§i navykové latky, ke kterym je moZné prijit u Zdaka do kontaktu!

Nenechavat intoxikovaného Zaka samotného bez dohledu, je potencidalni hrozbou pro sebe i okoli!

- Kontaktovani potiebné osoby = Skola ma povinnost informovat relevantni osoby, kterym
predava veskeré informace o situaci. Koho potfebuje kontaktovat se miize lisit dle situace. Je

mozné, ze bude mit povinnost oslovit vice zafizeni najednou.

724k neni ohrozen na zdravi — Kontaktujeme zakonného zastupce o podezieni z uzivani navykové
latky a vyzveme k vyzvednuti Zdka a naslednému jednani se Skolou.

Zak je ohrozen na zdravi — Kontaktujeme zachrannou sluzbu, ndsledné¢ informujeme zakonné
zastupce.

Z4k se dopustil trestného &inu (¢inu jinak trestného) — Kontaktujeme policii, nasledné informujeme
zakonné zastupce.

Zakonny zéstupce odmita spolupracovat, nebo je opakované nedostupny — Kontaktujeme OSPOD
ptifazeny k evidovanému bydlisti Zaka.

Z4k je intoxikovéan ve §kole opakované — Kontaktujeme OSPOD piifazeny k evidovanému bydlisti
zaka.

- Svolani vychovné komise = Tiidni ucitel vyzve zakonné zastupce do Skoly zdka na vychovnou
komisi, pfi které informuje o situaci, udélenych sankcich a preventivnich opatienich. Pfi
slozitych situacich se obraci k OSPOD.

V ptipad¢ nespolupracujiciho zdkonného zastupce, ¢i opakované situace intoxikace ve Skole, zada
OSPOD o sjednani ptipadové konference s rodinou zdka a postupuje ve spolupraci s pokyny OSPOD.

- Rehabilitace klimatu tfidy = Rehabilitace tfidniho klimatu nésleduje jiz dokoncené vySetieni
krizové situace a udélena opatfeni. Jednd se o dobu trvajici fadu tydnli, béhem které Skola
podporuje zdravé tfidni klima a dba na omezeni rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou
situaci, vnima jako traumatizovanou a usiluje o 1é¢bu negativniho dopadu prozité zkusenosti na
jednotlivych Zacich 1 na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych
vzorcl chovani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve tfid€. Se tfidnimi uciteli pfi rehabilitaci
ttidniho klimatu Skola plné spolupracuje a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

- Monitoring bezpeci ve tfidé = Po dobu fady mésici pozoruje Skola bezpe¢i ve tfidé a
vyhledava projevy rizikového chovéni, aby mohla do pfipadné opakujici se krizové situace
v€as zasdhnout. V pfipadé, ze se ve tiidé¢ pokrok nedafi a rizikové chovani se zacina
opakovat, zvazi vedeni Skoly moZnost zmény tfidy pro vybrané jedince, nebo Uplnou zménu
obsazeni vSech tfid v daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvySenych rizikovych jevi
ve tfidé vyhodnoti tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného
uzavieni ptipadu.

Skola spolu se viemi jejimi zaméstnanci pii této fazi pozoruje a vyhledava potenciélni rizikové jevy,
¢i situace u jednotlivych 74kl i ve tfidnim kolektivu. VSichni spoleénym a jednotnym zplisobem
usilujeme o poskytnuti bezpecného prostiedi pro vSechny pfitomné osoby.



6. 6. AFEKTIVNI CHOVANI OHROZUJICI BEZPECI OSOB VE SKOLE

- Rozpoznani situace, o co se presné jedna?

Afektivnim chovanim se rozumi ndhlé zmény v chovéni, které jsou emociondlniho charakteru,
vymykaji se norm¢ bézné¢ho jednani a maji potencial k ohrozeni na zdravi, ¢i jinak brani
zaméstnanciim Skoly zajistit bezprostiedni bezpeci osob ve skole.

Usilovani o zjisténi pfiiny probihajiciho afektivniho chovani a posouzeni jeho potencidlu pro
nebezpedi: Je soucdsti afektu forma sebeposkozovani? Utok na dalsi osobu? Vzdor viici praci ve
skole? Jiné nepredvidatelné, ci nebezpecné chovani? Muze byt afektivni chovani zpiisobeno
intoxikaci omamnou latkou?

- Rozhodujeme, jestli jsme v tu chvili schopni zajistit bezpeci vSech ptitomnych osob.
Pokud toho nejsme schopni, pokracujeme zajisténim bezprostiedniho bezpeci zéka, tfidy i sebe!

KdyzZ se setkame s afektivnim chovanim, u kterého se necitime bezpecné, nebojime se sehnat
pomoc! Mohu toho docilit napt.:

Mohu poslat spolehlivé spoluzaky pro dalsi zaméstnance Skoly.
Mohu pouzit mobilni telefon.
Pokud nemam jinou moznost, volam hlasité o pomoc.

Postup zajisténi bezpeci pro vSechny ptfitomné osoby se miize liSit dle situace:
Mame kontrolu nad bezpecim ptitomnych / kontrola se mi vraci:

Opatrné sledujeme odeznivani afektu. Poskytujeme prostor pro zklidneéni. Poskytneme Zdkovi
docasnou zmenu prostiedi (Sednout si stranou, odejit s asistentem pedagoga ze tridy, dojit se napit k
umyvadlu...)

Informujeme o situaci tridniho ucitele, pripadné Skolni poradenské pracoviste.

Tridni ucitel po rozhovoru s zakem vyhodnocuje vaznost situace.

V pFipadé potreby tridni ucitel informuje o situaci zakonné zdstupce, vyzve k vyzvednuti Zdaka ze skoly.
Tridni ucitel dale informuje skolu.

Nemame kontrolu nad bezpecim ptitomnych:

Zajistujeme presun Zaka ze tridy do klidového prostoru s dozorem dalsiho zaméstnance skoly.
Zajistujeme okamzité informovani skoly.
Nemame kontrolu nad bezpec¢im ptitomnych a nejsme schopni zéka bezpecné odvést ze tidy:

Presouvame ostatni Zaky na chodbu, zajistujeme trideé dohled dalsiho zaméstnance skoly.
Zajistujeme okamZzité informovani skoly.

Co nikdy nedé¢lat pti kontaktu s afektem zaka!
Nenechdavame Zaka prochazejiciho afektem samotného bez dozoru. MiiZe ubliZit sobé i svému okoli!

Je-li to moZné, tak po odeznéni afektu dohliZime (piipadné tiidni uditel, jind osoba...) nad
ndvratem Zdaka do tiidy. Zasadni podminkou pro navrat Zaka do tiidy po afektu je zajisténa
bezpecnost vSech osob vietné Zdika, ktery afektivnim chovanim situaci zpiisobil!



Dokud Zakova pritomnost ve tiidé ohroZuje bezprostiedni bezpeci jakékoliv pritomné osoby,
nemiizeme ho do tiidy za Zadnych podminek vratit!

- Informovani Skoly = Soucésti postupu kazdé krizové situace je krok ,informovat Skolu®.
Informovani Skoly pii potencialni Sikan¢ probihd v nésledujicim potradi vzdy, je-li to v dané
situaci mozné:

Tiidni ucitel - Skolni metodik prevence - Vedeni skoly

Od chvile, kdy bylo informovano skolni poradenské pracovisté jiz neni na krizovou situaci pracovnik
sdm a ma prilezitost cerpat metodickou podporu od jednotlivych ¢lend, ¢i pracovnikovu roli v situaci
muze prevzit Clen Skolniho poradenského pracovisté. V ptipad€, ze potiebny zameéstnanec neni
pfitomen ve skole, jeho roli zaujima jiny zaméstnanec, poté je informovan pfi nejbliz§i mozné
prilezitosti.

- Vyhodnoceni situace = Pii posuzovani zavaznosti afektu se ptame na nésledujici otazky: Jaky
byl dopad na okolni osoby? Byl nékdo zranény? Doslo k trestnému cinu? Je situace opakovana?
Cim byla zpusobena? Jakymi opatienimi musi Skola reagovat?

Pomoci rozhovoru se pokousime uklidnit zdka. Rozhovor vedeme na klidném a soukromém misté
nejlépe za pritomnosti Skolniho psychologa.

Afektivni chovani setrvava a zdka neni schopno pfivést k bezpecnému stavu, situace je povazovana
za hranicemi naSich schopnosti zajistit bezpeci jeho samotného, ani jeho okoli. V takové situaci se
obraci na zachrannou sluzbu. Jakmile je donuceno volat zachrannou sluzbu, ihned nasleduje
kontaktovani zdkonného zastupce.

Akutni ohroZeni bylo zahnéno (afektivni chovani odeznélo, prijezd zdchranné sluzby...) podpora
tiidniho ucitele pfi vedeni individualniho rozhovoru se zakem i skupinového rozhovoru s ostatnimi
spoluzéky. Cilem téchto rozhovoril je reflexe stresujici zkuSenosti, kterou si Zaci prosli. Tyto
rozhovory jsou nejlépe vedeny tfidnim ucitelem.

- Informovani zdkonného zastupce = Tiidni ulitel co nejdiive informuje zakonného zéastupce o
situaci a vyzve na jednani se Skolou. Béhem jednani se zadkonnym zastupcem se vyjadiuje vzdy
profesn¢ a s respektem a zakonnym zastupclim je popisovana celd krizova situace se vSemi
relevantnimi souvislostmi. Usiluje o nastaveni spoluprace, pomoci které je mozné se dopatrat
potencialni pti¢iny afektivniho chovani. Pokou$i se nabidnout moznosti pomoci ve Skolnim
prostiedi, 1 moZnosti externich poradenskych a diagnostickych sluzeb. (PPP, SPC, SVP,
psycholog, psychiatr...)

- Rehabilitace tfidniho klimatu = Rehabilitace tfidniho klimatu nasleduje jiz dokonené vySetieni
krizové situace a udélena opatieni. Jedna se o dobu trvajici fadu tydnti, béhem které podporujeme
zdravé tfidni klima a dbame na omezeni rizikového chovani. Ttidu, ktera prosla krizovou situaci
je vnimana jako traumatizovana a usiluje se o 1écbu negativniho dopadu prozité zkuSenosti na
jednotlivych Zacich 1 na celém tfidnim kolektivu. Cilem tohoto kroku je nahrazeni Skodlivych
vzorcil chovani zdravymi a navraceni pocitu divéry ve tfidé. Se tiidnimi uciteli pfi rehabilitaci
ttidniho klimatu je plné€ spolupracovano a Skolni poradenské pracovisté nabizi po celou dobu
metodickou podporu.

- Monitoring bezpeci ve tfidé = Po dobu fady mésicli pozorujeme bezpeci ve tfidé a vyhledavame
projevy rizikového chovani, abychom mohli do ptipadné opakujici se krizové situace vcas
zasahnout. V ptipad¢, ze se ve tfidé pokrok nedaii a rizikové chovani se zaCina opakovat, zvazi
vedeni Skoly moznost zménu tfidy pro vybrané jedince, nebo tiplnou zménu obsazeni vSech tid v



daném rocniku. Po tfech mésicich bez projevu zvySenych rizikovych jeva ve tfidé vyhodnoti
tfidni ucitel se Skolnim poradenskym pracovistém moznost bezpecného uzavieni piipadu.

Skola spolu se vSemi jejimi zaméstnanci pfi této fazi pozoruje a vyhledava potencidlni rizikové jevy,

¢1 situace u jednotlivych zaka 1 ve tfidnim kolektivu. VSichni spoleénym a jednotnym zptisobem
usiluji o poskytnuti bezpe¢ného prostiedi pro vSechny pfitomné osoby.
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